Tableau de bord d’un organisme de formation  
(Ressources, produits, interfaces)

Pôle interfaces 

Indicateurs de qualité
évaluation : indicateurs stabilisés, clignotants, indicateurs de vitesse, critiques,. 

FORMIRIS 

Qualitatif : Qualité du positionnement de l’institution demandeuse (EX : Formiris appelle l’organisme régulièrement), présence au conseil d’administration  participation aux instances 
Qualité des relations pendant les réunions, prise en compte de la parole. Référencements à des projets de formation en conséquence. Qualité de la négociation. 

Quantitatif : Nombres de réunions, nombre d’invitations à des journées de travail nombres de personnes représentées. 

OPCA 

Quantitatif : Courriers administratifs, suivis des dossiers, suivi des courriers, reprise des courriers

Qualitatif : Participation ou non à des réunions. Organisation d’une journée de formation pour les organismes : information, rédaction d’un dispositif de formation. Connaissance des personnes : Humanisation des relations entre  l’organisme de formation

DEC / OGEC ETABLISSEMENTS scolaires 
Quantitatif  

Nombre de réunions

Indicateur de cohérence DEC qui recrute et organisme de formation initiale,  

Fréquence des envois des catalogues 

Adéquation entre offre de formation et gestion des postes d’enseignants, demande de formation, et postes pourvus formation initiale

Nombre d’inscriptions à des stages proposés aux stages de formation. 

Qualitatif 

Qualité des interventions 

Evaluation différée des enseignants diplômés par les animateurs institutionnels, IEN

DEC qui interpelle les organismes de formation ou non : Qualité de l’appel d’offres

Mise en valeur Affichage dans les DDCE, et les établissements. 

Satisfaction des stagiaires (enquêtes de satisfaction). 

Contact personnalisé, correspondant référent 

SGEC 

Qualitatif

Participation à des réunions avec des sous-interfaces 

Adéquation entre produits de formation (catalogues) et politiques de formation 

CODIEC / CAEC 

Qualitatif 

Commissions de l’emploi : pas de présence aux organismes de formation.  

Orientations de plans de formation via des objets de formation émanant des chefs d’établissement. 

