Diplôme Universitaire de formateur d'enseignants

UF 4.1. Connaissances, vie et développement des Institutions


8 juillet 2009 : 9h00-12h30

Charles Delorme (directeur du CEPEC)

ANIMER LE PROJET D'UN ORGANISME DE FORMATION  

1.-. Mise en alerte sur les mots et les concepts porteurs de sens.

[image: image1.wmf]
Animer = fondement du métier + piloter/manager 

Animer renvoie à des références latines = âme c'est-à-dire insuffler, faciliter, permettre, animer =  au coeur de la vie = un processus de vie = impulser le mouvement du groupe = l'âme est dans le groupe dans la vie du groupe et le vécu de chacun. Le processus d'animation est fondateur de tout travail en éducation et en formation : il apporte sens et pertinence.


Manager = 

· s'inscrit dans un courant économique, une logique gestionnaire et comptable, renvoie à une vision de traitement des personnes et les considèrent comme des outils dans un souci de rentabilité. On n'est plus du côté du psycho-sociologique mais du côté de l'économique donc sur le versant de la marchandisation de l'éducation. Attention aux dérives du mot gestion, néanmoins il permet de rester dans le réel avec la prise en compte des aspects financiers.

· Comporte une dimension d'organisation, de rationalisation des processus

· introduit la raison.

 : on ne peut pas animer sans manager et sans gérer!!! Cependant le versant animation doit primer.

Le but de la formation est d'apporter un changement. Quels sont les concepts porteurs pour apprendre à propos de l'animation?


Piloter = diriger. On peut lui appliquer toutes les métaphores de la conduite. Il renvoie à la responsabilité dans l'action.

2.-. Les centres de formations et l'animation 

centres de formation : reçoivent différentes attributions en différentes façons d'animer en fonction de leur spécificité :

· ce sont des centres d'informations et de ressources

· ce sont des centres d'animation = avec un rôle de transmission, d'échanges, de facilitation des relations (animateurs formateurs)

· ce sont des centres d'accompagnement et de conseils : accompagnement des équipes, des projets avec des exigences de suivi, de méthodologie, des connaissances.

 à la posture directive ou pas, interventionniste ou pas dans l'accompagnement sur les processus ou les procédures. L'accompagnement peut se faire aves des choix d'où la nécessité d'annoncer les directions (veiller à ne pas laisser faire donc à na pas cautionner ce sur quoi on est en désaccord = éviter les problèmes d'ordre éthique ou déontologique et écarter le risque de se retrouver piégé, pris en otage).

· Ils ont une obligation de garantir la qualité des processus : c'est-à-dire l'acquisition de compétences à l'issue de la formation et leur modalité d'évaluation (nécessité de s'assurer de l'acquisition de ces compétences). C'est donc un contrat entre le commanditaire et l'organisme de formation.

 On ne peut pas prévoir un résultat sur les attitudes du fait que sont sont des effets différés dans le temps. On s'en tient à des résultats quantifiables, mesurables portant sur des compétences concrètes, des méthodes et non des attitudes (soumises  à la résistance au changement des individus, à leurs libertés...).

 à la gestion du temps  : besoin de maturation, de laisser les infos ingérées décanter afin d'en apprécier la portée, temps variable pour intégrer, évoluer...

 un cahier des charges est important pour bien travailler sur la demande ou la commande (attention à la marchandisation de la formation, travestie par la demande qui se transforme en commande), la réalité du formateur est-elle la même si elle se situe dans le monde de l'entreprise ou si elle se situe dans celui de l'enseignement. Lors d'une journée pédagogique, un contrat est établi entre ceux qui ont besoin de et celui qui peut répondre à cette attente. Il est important de bien se faire entendre et comprendre dès le début.

· Ce sont des organismes susceptibles de fournir une expertise c'est-à-dire de poser un diagnostic dans la perspective de conseils  ou de recommandations. L'une des condition de cette expertise sans une prise en considération de l'anthropologie sans clarifier sa vision, ses valeurs, en veillant à poser des grilles de lecture pour éviter les confusions.

· Ce sont des centres qui ne peuvent se passer de la recherche. On ne peut pas limiter un centre de formation aux 5 points précédents. Il faut y inclure la recherche. Quel type de recherche? Quelle problématique? Par rapport à la formation, la posture est différente lorsque l'on est tourné vers la recherche, un besoin et une nécessité pour le formateur. La recherche a des exigences incompatibles avec la logique de formation car du fait de la pression du temps et de l'obligation de résultats. Pour la recherche, il faut pouvoir se donner du temps notamment pour changer de perspective intellectuelle : il s'agit de s'arrêter d'agir pour pouvoir penser en s'affranchissant de toute auto-validation ou auto-justification. L'attitude de recherche consiste donc à se déconnecter symboliquement et provisoirement de l'action : il importe de prendre le temps de se poser et de se décentrer par rapport à ses « centrations » habituelles. La recherche est un temps de respiration, de distanciation, de prise de hauteur qu'il importe de ne pas confondre avec une démarche de résolution de problèmes. Le formateur ne doit pas être préoccupé uniquement par l'action, par la réponse à la demande...

 La recherche réinvestit un niveau d'exigence de lecture : nécessité d'étayer son écrit avec des lectures (il est fondamental de lire la pensée des autres et d'en faire de point).

 La recherche pose la question de l'autonomie et la dépendance : Comment un centre de formation peut-il préserver un espace d'autonomie dans ses choix pédagogiques et se constituant comme  une entité disposant d'une capacité d'anticipation, une marge de créativité, une force de proposition (= qui relève des idées des formateurs, des expériences sur le terrain et des résultats des recherches). Une évaluation possible consiste à reconnaître s'il y a conformité entre l'appel d'offre .

Quelle est la marge de créativité, de libertés, de force de proposition du centre de formation par rapport au cadre institutionnel et aux orientation de l'EC? Comment le centre de formation peut-il maintenir des propositions qui ne sont pas des commandes? Or c'est cette possibilité de proposition qui garantit la liberté, l'originalité, l'initiative, l'anticipation, l'ouverture, l'anticipation et l'affranchissement d'un processus marchand (dans la logique de commande).

On peut dresser une typologie des centres de formation selon la logique dominante (l'une des 6 flèches). Selon cette logique dominante, s'articulent des priorités différentes, des fonctionnements différents, des exigences différentes comme tenir compte de l'attente des stagiaires, la demande du commanditaire, exigence de l'institution (d'autant plus qu'il s'agit d'un institut missionné) en terme de valeurs et/ou de positionnement par rapport à l'anthropologie chrétienne.

8 juillet 2009 : 13h30-16h30

André Blandin (andré.blandin@laposte.fr)

LES INSTITUTIONS MISSIONNEES : QUELS PROJETS POUR L'INSTITUTION?

L'EC 

9 juillet 2009 : 9h00-16h30

Bruno Devauchelle

Etudes de cas : 

· Promouvoir l'offre de formation d'un organisme de formation 

· Construire un tableau de bord de suivi

Promouvoir l'offre de formation d'un organisme de formation 


Questions :  voir les dimensions synchronique (tableau de bord) et diachronique (promotion = image de marque du CDF)

· Comment gère-t-on un organisme de formation : outils du gestionnaire et de l'organisme? D'où notion de tableau de bord (état des lieux) pour avoir un outil pour une vision systémique, pour être acteur impliqué. (=piloter l'actuel)

· Comment assurer la promotion de l'organisme de formation (dépendants des organismes de financement)? (= piloter le moyen terme et le développement)


Démarche :  en 2 temps

· analyse d'un des éléments d'informations des organismes de formations : établir des fiches descriptives = établir grille de lecture de la promotion des sites internet des organismes de formation (fiche individuelle + grille collective)

· élaboration des tableaux de bord et dimension stratégique (promotion, devenir et évolution)

Depuis une dizaine d'années les organismes de formation utilisent internet pour leur promotion. Avant d'aller intervenir dans un lieu : regarder le site internet : une question de curiosité « obligatoire ». Ceci oblige à travailler sur la visibilité, la transparence, sur la perception extérieure via le net. Globalement la communication n'est pas très satisfaisante si bien qu'elle montre des éléments qui n'avantagent pas nécessairement notamment lorsque les mises à jour ne sont pas régulières et « périmées ».

Dans le contexte de l'info-com : il y a ce que l'émetteur veut dire ses intentions et ce que le récepteur veut lire : ses attentes. Il y a souvent un écart entre les deux.

Objectif : essayer de nous abstraire de l'attente que l'on a pour essayer de repérer les intentions de l'émetteur : ainsi on peut en faire une cartographie. Commencer par la page d'accueil et ce qu'elle donne à voir. Il s'agit d'établir des fiches analytiques.

· 4 ou 5 sites : une fiche descriptive (sous format numérique)

· rassembler les éléments pour construire une grille de lecture sur les thématiques : promotion, philosophie qui transparaît, 

· présentation de la grille de synthèse

· mise en commun de toutes les fiches.

http://www.cepec-lyon.info/fdf2009.htm

la forme = un travail sur le média : un des indicateurs, donne une image du centre de formation: c'est la partie technique, il y a interaction entre le fond et la forme.

Grille de lecture : très critériée ou moins critériée (plus de liberté) : attention il ne faut pas laisser trop de place à l'implicite, il faut être très précis pour que la lecture soit la plus fine possible

points de regard et points d'intention pour mieux connaître l'organisme et cerné ce qu'il veut donner à voir

aller le plus loin possible dans le fond pour percevoir un ressenti 

d'autres tutelles : territoriale, nationale (conseil national de tutelle) ou congréganiste 

volonté que les organismes de formation travaillent ensemble et ne soient pas mis nécessairement en concurrence.

Évaluer = exprimer la valeur de, qui varie selon des choix : c'est obligatoire.

Fixer les indicateurs et les référents des indicateurs 

rigueur / questionnement / liste des éléments la plus exhaustive possible 

mesurer l'écart entre les fiches des sites web et la grille de lecture : qu'est ce que cela pose comme question quand on souhaite être formateur?

Présence ou non de recherche dans les organismes de formation : les statuts de formateurs ne peuvent pas intégrer matériellement la recherche d'un point de vue financier. Se pose le problème de savoir d'où viennent les financements?

1° élément : 

· Pour les universitaires : 83 jours de recherches + 36 jours devant étudiants + participation aux tâches collectives.

· Pour les organismes de formation : il faudrait envisager et intégrer le travail en amont : recherches, maturation, préparation : afin de calculer le coût d'une formation 

· Formiris finance 2 projets de recherche à hauteur de 9000 euros/an : le salaire réel des chercheurs n'est pas pris en compte (salaire d'une journée de recherche = la moitié du salaire dû pour une journée devant public). L'EC n'a pas de revue de recherches, mais elle n'en a pas les moyens. D'autant plus que la philosophie de la recherche n'est pas ancrée. Le CEPEC s'est toujours positionner sur la recherche/action. L'une des remédiations / partenariat avec un laboratoire de recherches publique (pour le CEPC avec Poitiers). 

Attention : la recherche c'est de l'investissement. On espère un retour sur investissement : image de marque de l'organisme de formation au niveau des appels d'offre (points marqués avec les C.V.).


2° élément :

· effectivité de la recherche n'est pas toujours évidente (peu de contrôles pour s'assurer de l'effectivité des recherches).


3° élément : 

· compétences basées sur une attestation donnée par les pairs disant que vous êtes aptes (thèse + publication + appartenance à un laboratoire de recherches).


Conclusion : il est préférable de faire de la recherche en dehors de son temps de travail ou en dehors de l'EC.

Construire un tableau de bord de suivi

Laurent Bouchard 


objectif : établir un tableau de bord pour le pilotage = métaphore du tableau de bord à filer également pour les indicateurs (signaler, alerter d'un manque, d'un dysfonctionnement ...


Loi systémique :

1. finalité

2. diversité requise (loi de Ashby) : les indicateurs sont différents éléments d'information pour la prise de décisions visant à faire évoluer l'organisme

3. repérage de sous-systèmes qualifiés de leviers (ce n'est pas nécessaire d'actionner tous les leviers, un seul suffit souvent pour faire évoluer l'ensemble de la structure)

Pour les produits, les indicateurs sont quantitatifs donc aisés à définir : nombre de stagiaires, nombre de commandes en formations, nombre de publication, nombre de programme de recherche, cependant il ne faut pas oublier le versant qualitatif : qualité des publications, taux de réussite aux concours et examens, satisfaction des commanditaires...

Les ressources doivent être utilisées pour le développement.

Il est important de veiller à l'adaptation ressources/produits d'autant plus que les charges fixes sont lourdes : obligation de rentabilité pour assurer la pérénité de l'organisme et financer la recherche, l'innovation...

10 juillet 2009 : 9h00-12h30


Recherche : Elle est importante pour les organismes de formation : ils organisent des groupes de travail appelés groupes de recherche. Comment fonctionnent-ils? 

Ils sont fondés sur : 

· le volontariat,   

· l'échange de pratiques : apporter son terrain qui devient le matériau de base en vue de la production d'outils.

C'est à frontière de l'échange de pratique (la finalité = pour un collectif producteur), la recherche/action. Pour qu'il y ait de la recherche/action, il faut une volonté de changer les pratiques, introduire une nouvelle pratique que l'on va tester, expérimenter sur le terrain et évaluer la portée de cette pratique. Sur le plan universitaire, ce n'est pas considéré comme de la recherche. C'est le partenariat de terrain qui permet de constituer ses groupes (personnes sollicitées par un organisme de formation). 


Problèmes   posés par la recherche pour les organismes de formation :

· manque de moyens

· manque de compétence d'où la nécessité de s'associer à des laboratoires de recherche et la formation universitaire de membres de l'organisme de formation. 

· Pas de reconnaissance des groupes de recherche par l'institution.

1h30 : définir l'architecture du tableau de bord et fabriquer les indicateurs = outil d'aide à la décision, il est important d'actualiser ce tableau de bord pour un bon pilotage. Pas de projet sans tableau de bord : permet une évaluation en continu et les réajustements nécessaire. 

Groupe développement (mise en commun) : 

Groupe tableau de bord (mise en commun) :

correction : gestion du parc des formateurs par exemple en terme d'évolution

catégories d'identification des types de formateurs pour une typologie : CDI, vacataires et prendre en considération des personnels non formateurs = doit être très bien renseigné pour rendre pertinent le reste : mixité, pyramide des âges.

En amont de l'indicateur on se pose une question : la charge de travail est-elle en adéquation avec la masse salariale? Cette charge de travail est-elle bien répartie?

Ne pas négliger certaines phases : 

· questions à se poser avant de lister les indicateurs, 

· regarder les faits avant l'analyse de ces faits.

10 juillet 2009 : 14h30-16h30

 (Formiris)

Organisation et gestion de la formation : 

le rôle de Formiris

Il est important d'avoir une bonne conscience des mécanismes de financements, de la relation au client (Qui est le client? Quel est le cadre de l'intervention?)

à identifier précisemment








 Nathalie Canéparo,  8 au 10 juillet 2009,  CEPEC


